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カルチャーマップ: ��の�いを⽰す8つの指標

��間コミュニケーションにおける情�の����:
ローコンテクスト��とハイコンテクスト��

��の��性����価とフィードバックのアプローチ

�国��材の離�率が�い理由

�国��材の��を上げるための��

Guidable Jobsで提供している採⽤�のサポート

��料の構成
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����
��� Guidable株式��

代�者 ⽥� 政喜

�立年⽉⽇ 2015年11⽉18⽇

�在地 東�都���⻄��３丁⽬７−３０ 
フロンティアグラン⻄�� 901

��金 99,000,000円

�業理念 ⽇���を、もっと�国籍に。

事業内�
・�国�向け⽇�のHow to ��サイト「Guidable Japan」��
・�国�向け���援サービス「Guidable Jobs」��
・�国�向けサービスのコンサル事業、�告��代⾏
・インターネット上でのメディア事業

���⾏
みずほ�⾏
三井�友�⾏
���⾏

主���先

株式���⽇���
TIS株式��
�⾨�⽇����
三井�友�上�災保�株式��
株式��ロッテリア

「⽇���を、 もっと�国籍に」 
をモットーに、�国�採⽤に�する���体

を��しております。

弊�WEBサイトはこちらから! 
HTTPS://GUIDABLE.CO.JP/ 
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https://guidable.co.jp/
https://guidable.co.jp/


・カルチャーマップ（Culture Map）とは、異なる��間でのコミュニケーションや⾏動
の�いを�覚的に�理し、理�しやすくするためのフレームワークやツールです。

・この�え�は、エリン・メイヤー（Erin Meyer）の著書『The Culture Map』に基づい
て�まりました。

・カルチャーマップは、さまざまな��を持つ�々がどのように�え、⾏動し、コミュニ
ケーションを�るかを⽰す基�を提供し、異��理�を�めるためのガイドラインとなり

ます。

・�に、国�的なビジネスや�国籍チームにおいて、��的な��や��を�け、�果的
に協⼒するために�立つことを⽬的としています。

カルチャーマップ:��の�いを⽰す8つの指標
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カルチャーマップ:��の�いを⽰す8つの指標
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「カルチャーマップ」では、�下のような指標が重�な��として挙げられています�

メイヤー, エリン. (2015). 異��理�⼒――相⼿と⾃�の��がわかる ビジネスパーソン必須の��. 英���.



・Point1: 各��には幅があり、各個�はその幅のなかで�択を⾏なってい
ます。��か個�の性�かではなく、��と個�の性�が問題であります。
８つの指標はこうした�異を知り、��的コンテクスト内でその�個�の

�択を⾒�める⼿助けになります。

・Point2: ��の�う�々の��を測るとき、重�なのは指標における各�
�の��的な��ではなく、⼆つの��の相�的な����です。この相�
的な����こそが相⼿への�識を形作っています。⾃�の��が�界の�
�をどう⾒ているだけでなく、�界の��がお�いのことをどう⾒ているか

を理�する必�があります。

カルチャーマップ:��の�いを⽰す8つの指標
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・⽇劤のカルチャーマップを理鍑するためには、⽇劤俑⻉の暴徴をいくつかの主銲な側⾯
にⴓけて、他国との麩いを把䳢することが重銲です。

・例えば、⽇劤とドイツを嫰鯰すると、異俑⻉間で㢳くの麩いが⾒られます。暴に、コミ
ュニケーションのスタイルや鐰価倯岀、リーダーシップのあり倯、時間の捉え倯などに⼤
きな䊴があります。そのため、それぞれの俑⻉にさったアプローチが実められます。

・ビジネスにおいて成功するためには、これらの俑⻉的な麩いを理鍑し、柔鮾に㼎䘔する
ことが重銲です。

・劤项料では、コミュニケーションおよび⹶⹡鐰価・フィードバックについて鑫しく铡僇
します。

カルチャーマップ:俑⻉の麩いを⽰す8つの指標
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・⽇劤➂同⼠のコミュニケーションでは、农黙の了鍑や瑞気を铣むことが重銲鋔されてい
ます。しかし、㢩国➂とのコミュニケーションでは、この统䢪が鸐じないことがよくあり

ます。その理由は、⽇劤が⚅界でも暴にハイコンテクストな俑⻉だからです。

・ハイコンテクスト俑⻉とは、鎉葉だけでなく、その背兝や俑腞に⣛㶷したコミュニケー
ションスタイルを指します。鎉い䳔えれば、相⼿の気持ちを㻊したり、状況を铣み《った

りすることが重鋔される俑⻉です。

・これに㼎して、㢳くの㢩国の俑⻉は⽇劤よりもローコンテクスト俑⻉にⴓ겲されます。
ローコンテクスト俑⻉では、俑腞に頼らず、僇然に鎉葉で⠗えることが重銲鋔されます。

俑⻉間コミュニケーションにおける情㜠の⠗麦倯岀:
ローコンテクスト俑⻉とハイコンテクスト俑⻉

8メイヤー, エリン. (2015). 異俑⻉理鍑⼒――相⼿と⾃ⴓの溪䠐がわかる ビジネスパーソン必須の侄균. 英屚⳿晛.



ローコンテクスト

コミュニケーションの例
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「クラウディアは、どこにいても、铩と
鑧していても、常に⾃ⴓの䠐㔳をはっき

りと⠗えてくれます。」
ローコンテクスト

「バハティは上司に㼎してもっと
価䠐を⽰すべきです。彼女は友➂
だけでなく、铩に㼎してもかなり
カジュアルな䡾度を《ります。」

ハイコンテクスト

ハイコンテクスト

「アミットは友➂とはꬊ常にカジュア
ルに鑧しますが、上司の前では⼝锃を
㢌え、より溪⶛に鑧す⫘向がありま

す。」

「ジムは湫䱸「ノー」と鎉うのが苦⼿なよう
です。何かできないことを頼まれたとき、相
⼿を不快にさせたくないという気持ちから、
鑧をうまく鼘ける⫘向があります。」



➂間ꟼ⤘は⥋頼に基づき、ゆっくりと築
かれ、㸜㹀している。
䠐⾒の相麩は個➂的な問題として捉えら
れ、㼎立は鍑決されないꣲり仕事を鹌め
ることができないか、回鼘されるべきで
ある。
すべてにはそれぞれの時間があり、時間
を予㹀鸐りに盖理することはꨇしい。重
銲なのは、活動が㹋⾏されること。
㢌⻉は鹼い。物事は麓⿠に呎ざしてお
り、㢌⻉は鹼く、㸜㹀している。
㷕统は、他者が模範を⽰したり、㹋怴し
たりするのを錁㻊することから㨣まり、
その䖓㹋騧を鸐じて⾏われる。㷕统や問
題鍑決にはグループでのアプローチが㥨
まれる。正然さが重鋔される。

ローコンテクスト俑⻉ ハイコンテクスト俑⻉

➂間ꟼ⤘は㨣まりも穄わりも鸞い。
䠐⾒の相麩は個➂的なものとは⾒なさ
れず、搊点は個➂の問題ではなく、さ
理的な鍑決策に縧かれる。
物事は暴㹀の時間に予㹀され、⼀度に
⼀つずつ⾏われる。重銲なのは、活動
が⸬率的に⾏われること。
㢌⻉は鸞い。㢌⻉を饯こすと、すぐに
穠果が現れる。
㷕统は、他者の僇然な指⽰や铡僇に従
うことで⾏われる。㷕统や問題鍑決に
おいては、個➂主義的なアプローチが
㥨まれる。鸞度が重鋔される。
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どのコミュニケーションが1殢揉める可腉性があると思いますか

A. ローコンテクスト鑧者×ローコンテクスト鑧者
B. ローコンテクスト鑧者×ハイコンテクスト鑧者
C. ハイコンテクスト鑧者×ハイコンテクスト鑧者

QUIZ TIME!
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・㢳くの➂がBだと思うでしょうが、㹋はCが1殢揉めるようです。

・⽇劤➂同⼠のような、共鸐の背兝を持つハイコンテクスト鑧者同⼠は
いいのですが、⽇劤➂と中国➂のように、異なった背兝を持つハイコン
テクスト鑧者同⼠は、お✼いに背兝が異なるにもꟼわらず湫䱸的な鎉铂
邌現を鼘けるので、より铎鍑が⽣じⴓかりさえなくなる可腉性が넝いと
のことです。
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できるだけ僇然で、Ⱗ体的でいる。
理由などをきちんと铡僇する。
思っていることはⰋて邌に⳿す。
⠓鑧の穄わりにキーポイントを粸り鵤す。
100%でわからない時は䠐味を審み《ろうと

  するのではなく、わからないと鎉う。
爝儀正しくしすぎない。

⾃ⴓよりローコンテストな俑⻉⳿魦の➂々と働くꥷの戦略
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㢳俑⻉のチームではローコンテストなやりとりがおすすめ!



爝眍の㢳圫性⹶⹡鐰価とフィードバックのアプローチ
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ロシア

イスラエル

オランダ

フランス

ドイツ ノルウェー

デンマーク スペイン

イタリア

オーストラリア

アメリカ

カナダ

イギリス

アルゼンチン

ブラジル

メキシコ

インド

中国

ケニア

ꯑ国 タイ

サウジアラビア ⽇劤

ガーナ インドネシア

湫䱸的なネガティブ・フィードバック 間䱸的なネガティブ・フィードバック

湫䱸的なネガティブ・フィードバック:
同僚へのネガティブ・フィードバックは率湫に、単⼑湫Ⰵに、正湫に⠗えられる。ネガティブな
メッセージをそのまま⠗え、ポジティブなメッセージで和らげることはしない。䪟ⴻはグループ
の前で個➂に向けて⾏われもする。

間䱸なネガティブ・フィードバック:
同僚へのネガティブ・フィードは柔らかく、さりげなく、やんわりと⠗えられる。
ポジティブなメッセージでネガティブなメッセージを⺪み鴥む。䪟ⴻは１㼎１でのみ
⾏われる。

「鐰価」の各国ⴓ布

メイヤー, エリン. (2015). 異俑⻉理鍑⼒――相⼿と⾃ⴓの溪䠐がわかる ビジネスパーソン必須の侄균. 英屚⳿晛.



・㢩国➂従業員を受けⰅれるꥷには、俑⻉ごとのフィードバックスタイルや鐰価基彊に㼎する理鍑を
帾め、黝切な㼎䘔をすることが、㹀滠率を넝め、成功する耵場橆㞮を作る꒲となります。

爝眍の㢳圫性⹶⹡鐰価とフィードバックのアプローチ
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⽇劤における鐰価のアプローチ

⽇劤では、年功䎷列や和を重鋔する俑⻉が呎䓼く、フィードバックが間䱸的に⾏われがちです。例え
ば、上司は鿇下に㼎してⰧ体的な䪟ⴻを鼘けることが㢳く、フィードバックはやんわりと⠗えられる
⫘向があります。このため、㢩国から来た従業員は、⾃ⴓの鐰価や何㊣点が不僇瞭だと䠬じることが

あり、黝切なフィードバックがないと不弫が⽣じることがあります。

アメリカにおける鐰価のアプローチ
アメリカの⟰業では、成果主義が⼀菙的です。上司からのフィードバックは率湫であり、成果に基づ
く鐰価が重鋔されます。ネガティブなフィードバックもⰧ体的な何㊣周として提供されることが㢳い
ため、従業員は⾃ⴓのパフォーマンスを僇然に把䳢でき、⽬標麦成に向けて⸕⼒を竲けやすいといえ

ます。
・異俑⻉間でのフィードバックの受け《り倯が従業員のモチベーションにとても䕦갟を♷えます。アメリカなどで
は、フィードバックを鸐じて個➂の成ꞿを促すことが重銲鋔される⼀倯、⽇劤やその他のアジア俑⻉では、麓度な䪟
ⴻを鼘け、モチベーションを笝持するために䢅重なアプローチが《られます。このため、㢩国➂従業員が⽇劤の耵場

においてフィードバックを受け《るꥷ、俑⻉的なギャップから铎鍑が⽣じる可腉性があります。



㢩国➂➂材の離耵率が넝い理由
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・1年間で秈45%の㢩国➂が離耵しています。
・なぜ㢩国➂の離耵率は넝いのでしょうか。

ITmediaの锃査によると、㢩国➂が離耵する⾱㔓は

1.「上司のマネジメント・指㼪に㼎する不弫」
2.「窌料が㸜い、婍業代が佄䩪われない」
3.「耵場の➂間ꟼ⤘に㼎する不弫」
4.「業⹡内㺁のミスマッチ」

ITMEDIA ⽇劤で働く㢩国➂の早期離耵率は28％、理由は

https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2111/07/news017.html#:~:text=%E9%80%80%E8%81%B7%E3%81%AE%E5%8E%9F%E5%9B%A0%E3%81%AF%E3%80%8C%E4%B8%8A%E5%8F%B8,%EF%BC%8831%EF%BC%85%EF%BC%89%E3%81%A0%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%80%82


㢩国➂➂材の㹀滠を上げるための倯岀
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・㢩国➂材の㹀滠には、㢩国➂が⽇劤の耵場に㼎してどのようなイメージを持ち、何を実め
ているかを理鍑することが重銲です。

⟃下は、留㷕⽣のインタビューをもとに、実められる耵場橆㞮についての情㜠です。

1.「英铂の㼪Ⰵ」
簡単な英铂を❛えたコミュニケーションができると、耵場に馴染みやすく、仕事も覚えやすいと䠬じ
ています。また、「⽇劤铂ができないと働けない」という固㹀嚊念があり、耵場鼅びでは他の㢩国➂
の㶷在を重鋔します。㸣樴な英铂は実めていないため、積噰的に英铂を使うことが、良㥨な➂間ꟼ⤘
と㹀滠促鹌につながります。

2.「⽇劤铂トレーニング制度」
㢩国➂は英铂を❛えたコミュニケーションを実める⼀倯で、⽇劤铂㷕统䠐妜も넝いです。
しかし、留㷕⽣は⼤㷕で基燉的な⽇劤铂しか㷕べず、ビジネスレベルの统得はꨇしいため、
耵場で⽇劤铂㷕统の堣⠓を提供することがモチベーション向上につながります。



㢩国➂➂材の㹀滠を上げるための倯岀
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3.「フレキシビリティ」
㢩国➂はフレキシビリティや状利⾨⽣を重鋔し、麓度な重圧やꞿ時間の婍業は早期離耵を招
きます。暴に南アジア⳿魦者は㹺做や⽣活スタイルを優先し、フリードリンクなどの⯍㹋し
た耵場橆㞮に눁⼒を䠬じます。黝度な婍業と仕事とプライベートのバランスが、㹀滠を促鹌
します。

4.「成果を罋慮した㜠酬」
⽇劤は年功䎷列の鐰価制度が⼀菙的ですが、嵲㢩では成果主義が主流で、㢩国➂は腉⼒や
成果に䘔じた鐰価・窌料を重鋔します。⽇劤ではこれが不⼗ⴓに䠬じられることがあり、
㢩国➂材の受けⰅれには鐰価・窌料基彊の⾒湫しや秛得できる铡僇が必銲です。



GUIDABLE JOBSで提供している採⽤䖓のサポート 
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㢩国➂従業員圫㹀滠のために、⟰業圫をサポートします。

穗㌀者/責任者への
フィードバック

㢩国➂の労⹡⼿竲きサポート
 㢩国➂の䗰理的フォロー

Guidable



GUIDABLE JOBSで提供している採⽤䖓のサポート 
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「㢩国➂採⽤を失敗したくない」「㢩国➂材についての知識を魦につけたい」
という倯はぜひGUIDABLEにお問いさわせください

䖴爡の採⽤活動にお䕵立て頂けますと䎊いです。

弊爡へのお問いさわせはこちらからお願い荜します。
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HTTPS://GUIDABLEJOBS.JP/#CONTACT

https://guidablejobs.jp/#contact

