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	01. 飲食業の最新動向
	「人手が不足していますか？」
	【正社員】
	【非正規雇用】
	いいえ
	はい

	56.6%
	いいえ
	はい

	74.8%
	人手不足の割合は全業種の中でトップという 極めて高い水準で推移しています。 これは単に「人が足りない」というレベルではなく、事業継続そのものに影響を及ぼす経営課題です。
	また、飲食業の有効求人倍率は約3倍で、 これは求職者1人に対して約3件もの求人が 存在する「超・売り手市場」が常態化していることを意味します。
	急な退職で募集を開始しても、人材確保の競争が激しく、
	スムーズに採用できない可能性があります。
	｜ 2


	01. 飲食業の最新動向
	【産業別入職率・離職率（令和4年 2022年）】
	【データからわかること】
	入職率：34.6％（全業界で最も高い）
	離職率：26.8％（全業界で最も高い）
	【新卒の場合】 就職後3年以内に半数以上が離職するというデータもある。
	➡︎飲食業は「社員の定着」に大きな課題を抱えていることがわかります。
	｜ 3
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	20.7
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	9.2
	8.2
	10.7
	23.4
	20.3
	20.3
	20.9
	日本では労働人口が減少し、人手不足が急速に進む中、飲食業は外国人からの人気が非常に高い業界です。 その理由としては、「手軽に働けて高時給」「同じ外国人が多く働いていて安心」などが挙げられます。
	実際、飲食業で働く外国人労働者は年々増えています。
	しかし一方で、外国人を採用している事業所は全体のわずか12％にとどまり、9割近くの事業所はまだ採用に踏み切っていないのが現状です。
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	02. 飲食業の今後
	【外国人観光客が訪日前に期待していたこと】
	83.2%
	60.9%
	51.7%
	49.4%
	34.9%
	グラフから、日本を訪れる外国人観光客にとって「日本食」は最大の魅力であることがわかります。 つまり、インバウンド需要への対応を怠れば、大きなビジネスチャンスを逃すことになります。
	日本政府は2030年までに訪日観光客6000万人、消費額15兆円を目標としています（2024年に日本を訪れた観光客数は約3700万人、消費額は約8兆円）。
	この数字からも、現状維持では今後の需要増に対応できなくなることは明らかです。
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	変わらない
	変わらない
	2024年と同程度
	減った 10%
	減らしたい 10.9%

	増やしたい 23%

	外食業の需要は…
	ライフスタイルの変化や生活の多様化に伴い、緩やかに増加していくと予想される ➡︎外国人観光客などによるインバウンド需要だけでなく、国内からの需要もある！
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	比較的若い労働力の確保
	外国人ネットワークを利用したリファラル採用で採用コスト削減
	⬇︎ 営業時間やサービスを安定的に維持できる！
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	【参考】特定技能「外食業」とは？
	外国人が日本で働くには、就労が認められた「就労ビザ」が必要です。 就労ビザにはいくつか種類がありますが、その一つに 「特定技能（外食業）」 があります。 特定技能「外食業」分野においては、レストランなどのホール業務からラーメン店の調理スタッフなど、 外食業とその関連業務に従事することが可能です。
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